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Vseobecnhda ustanoveni

. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuii

m vztahy ze smlouvy o poskytnuti sluzeb a zprostfedkovéni pojisténi (dale jen ,Smlouva”) mezi
smluvnimi stranami - spole¢nosti rentodo s.r.o., IC 289 30 819, se sidlem Na Pankrdci 1062/58, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 153862
(ddle jen ,Poskytovatel”) a jejim klientem (ddle jen ,Klient”), kdy tyto vztahy zahrnuiji i vztahy mezi
Poskytovatelem, Klientem a NGjemcem,

m vztahy z dohody o poskytnuti odmény (déle jen ,Dohoda 0 odméné&”) mezi Poskytovatelem a osobou
rozdilnou od Klienta, a to v rozsahu, ve kterém je to témito VOP ddle stanoveno,

m vztahy z dohody o spoluprdci s realitnim zprostfedkovatelem / jingm smluvnim partnerem (ddle jen
,Dohoda o realitni spoluprdci’) mezi Poskytovatelem a realitnim zprostfedkovatelem / jinym
smluvnim partnerem, a to v rozsahu, ve kterém je to témito VOP ddle stanoveno.

(Dohoda o realitni spoluprdci a Dohoda o odméné spoleéné jen jako ,Dohody*).

2. Kuzavrfeni Smlouvy, Dohody o odménég, Dohody o realitni spoluprdci a Pojisténi dochdzi odeslanim
projevu vlle byt vézan prislusnou smlouvou/dohodou dle vybéru, prostfednictvim internetové
stranky www.rentodo.cz, nebo prostrednictvim mobilni aplikace rentodo

3. Poskytovatel je provozovatelem webového portdlu www.rentodo.cz. Soucdasti webového portdlu jsou
klientské zony (dale i jen ,Klientska zona*) pro jednotlivé Geastniky smiluvnich vztaht dle téchto VOP.
Klientsk& zéna je vedena pro Klienta, pro Tipafe, pro realitniho zprostfedkovatele / jiného smiuvniho
partnera a pro Najemce. V klientské zéné zdavisi rozsah informaci od obsahu uzavfeného smiluvniho
vztahu. Prostfednictvim Klientské zény mUze Poskytovatel provést také identifikaci Klienta, Ndjemce,
Tipare, realitniho zprostfedkovatele / jiného smluvniho partnera.

4. Poskytovatel je samostatnym zprostfedkovatelem pojisténi dle zékona &. 170/2018 Sb,, o distribuci
pojisténi a zaijisténi. Osvédceni o zdpisu samostatného zprostfedkovatele do registru vedeného
Ceskou narodni bankou, Ize rovnéz ovéfit na webovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

5. Poskytovatel poskytuje Klientovi v rozsahu jeho volby pfi uzavieni Smlouvy zejména sluzbu
spoc€ivajici ve zpracovdni ndjemného, odkoupeni pohleddvek z ndjemni smlouvy za nize
stanovenych podminek, zprostfedkovdni pojisténi a dalSich sluzeb dle aktudini nabidky
Poskytovatele. Pfipadné dalsi sluzby ¢i produkty Poskytovatele nebo sluzby a produkty poskytované
Pojistovnou ¢i jinym smluvnim partnerem Poskytovatele, neupravené témito VOP budou upravené
samostatnymi dokumenty — produktovymi obchodnimi podminkami (ddle i jen ,POP*) navazujicimi
na VOP. POP blize stanovi konkrétni podminky poskytnuti produktu ¢i sluzby ze strany Poskytovatele
(nebo poskytnuti produktu &i sluzby ze strany Pojistovny nebo jiného smluvniho partnera
Poskytovatele) za sou¢asného stanoveni vztahu POP k VOP.

6. Klient uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze je vlastnikem nemovité véci nebo je vlastnikem nemovité
véci povéfen, popf. je ndjemcem nemovité véci (a viastnik/pronajimatel pfedem souhlasil s
podndjmem nemovité véci), vztahuji-li se sluzby rentodo a Pojisténi na podndjem. Klient dale
prohlasuje, Ze nemovitou véc za Gcelem bydleni uzivd ndjemce |/ podndjemce, na kterého se

Strana 2



Rentodo

Smlouva a pfipadné Pojisténi vztahuje (ddle jen ,Najemce”), a Klient je oprévnén s nemovitou véci
bez omezeni naklddat.

7. Klient spolu s uzavienim Smlouvy miize uzaviit pojistnou smlouvu (ddle i je ,Pojistnd smlouva*) dle
vybéru Klienta z Poskytovatelem nabidnutych moznosti (ddle jen ,Pojisténi”), spliiuje-li Klient a
Nd&jemce podminky pro uzavieni konkrétniho Pojisténi. Pojistitelem neni Poskytovatel, ale Pojistitelem
jsou pfislusné pojistovny poskytujici konkrétni pojistny produkt. Poskytovatel je zprostfedkovatelem
Pojisténi mezi pFislusnou pojistovnou (dale jen ,Pojistovna*) a Klientem a Najemcem.

8. Prdva a povinnosti pfislusného Pojisténi se Fidi vSeobecnymi pojistnymi podminkami konkrétni
Pojistovny (ddle i jen ,VPP*) a dalsimi dokumenty poskytnutymi ze strany Pojistovny (napf. névrh
pojistné smlouvy, IPID apod.). Poskytovatel Klientovi pfed uzavienim Smlouvy umozni se sezndmit s
VPP a ostatnimi dokumenty Pojistovny. Po uzavreni Pojistné smlouvy poskytne Poskytovatel Klientovi
VPP a ostatni dokumenty k uzavienému Pojisténi. VPP a dokumentace poskytnutd ze strany
Pojistovny jsou rovnéz pfistupné na weboveé strdnce Poskytovatele www.rentodo.cz.
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Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu trvéni jednoho roku. Smlouva je uzaviena na zdkladé objedndvky
sluzeb ze strany Klienta s povinnosti k Uhradé sjednané odmeény za poskytnuté sluzby i produkty a
jejich potvrzenim ze strany Poskytovatele. Nebude-li zddnou ze smluvnich stran alespon jeden mésic
prfede dnem uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena, ozndmeno druhé smluvni strang, Zze na
trva@ni Smlouvy jiz nema zdjem, trvani Smiouvy se prodluzuje o dalsi rok. Toto pravidlo se pouZije
opakovaneé pfi kazdém uplynuti doby trvani Smlouvy.

2.V pripadg, ze Klient hodld spolu se Smlouvou uzavfit i Pojisténi, je Pojisténi uzavieno okamzikem
uzavieni Smiouvy. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel jako samostatny zprostfedkovatel
neodpovidd za prava a povinnosti z Pojistént.

3. Klient bere na védomi, Ze k uzavieni Smlouvy musi byt uzaviend platnd ndjemni smlouva s
N&jemcem, ke které se Smlouva a pfipadné Pojisténi vztahuje (ddle jen ,Ndjemni smlouva®). Pro
Gcely Smlouvy a Pojisténi se za Ndjemni smlouvu povazuje i smlouva podndjemni. Pfedmétem
Nd&jemni smlouvy musi byt nemovitd véc, kterou Klient oznacil Poskytovatel pfi uzavirdni Smlouvy
(ddle jen ,Nemovitost” nebo ,Byt”). Bez uzaviené Najemni smlouvy nelze nésledné uplatiovat prava
Klienta ze Smlouvy nebo z Pojisténi. Smlouva a Poji§téni mulzZou byt uzavieny pouze ohledné
nemovité véci uréené k bydleni (byt, rodinny ddm, obytny prostor).

4. Klient neni opravnén Smilouvu sjednat, pokud nebyl ze strany Klienta a ze strany Ndjemce udélen
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajti Poskytovateli, a to dle vzord Poskytovatele (samostatny
vzor Souhlasu nebo ve vzoru Ndjemni smlouvy pfistupné na webové strdnce Poskytovatele
www.rentodo.cz). Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd musi byt tedy udélen nejpozdéji ve chvili,
kdy Klient preddvda Poskytovateli svoje osobni Udaje a osobni Udaje Ndjemce. Klient upozorni
Nd&jemce na skute¢nost, Ze pro potreby uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby Poskytovateli poskytl své
osobni Udaje a vyslovil souhlas s jejich zpracovanim. Klient predloZi Poskytovateli Souhlas NGjemce
se zpracovdnim osobnich Gdajd na pozdddni. Klient i Ndjemce muzZe Souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajl udélit pisemné i elektronicky v Klientské zéné nebo kliknutim na odkaz vygenerovany
ze systému Poskytovatele a zaslany e-mailem ze strany Poskytovatele (ddle i jen ,Proklik”). Klient
bere na védomi, Zze bez souhlasu Klienta a Ndjemce se zpracovanim osobnich Gdajl Poskytovatelem
nelze osobni Gdaje Klienta ani Ndjemce zpracovavat a nelze ani poskytnout plnéni ze Smiouvy nebo
z Pojisténi. Klient odpovidd za $kodu zpUsobenou Poskytovateli v disledku poruseni povinnosti
Klienta dle tohoto ustanoveni. Stejnym zpUsobem (pisemné, elektronicky v Klientské z6né& nebo
Proklikem) musi byt ze strany Klienta a N&jemce odsouhlaseny VOP a POP, pokud jsou jimi
upravovdana prava a povinnosti Klienta ¢i Ngjemce.

5. Klientem mUze byt pravnickad i fyzickd osoba. Ngjemcem muze byt pravnickd i fyzickd osoba, pokud
je vSak Najemce pravnickd osoba, je nutné v Ndjemni smlouvé urcit skute€ného uzivatele Bytu —
fyzickou osobu.

6. Klient mUze ve Smilouvé sjednat zejména tyto varianty poskytovanych sluzeb a produkta (i
kombinované):

a) zpracovani Ndjemného od NGjemce Poskytovatelem,
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b) Uschova jistoty z NGjemni smlouvy Poskytovatelem,

c) odkup pohledavek z NGjemni smlouvy Poskytovatelem v pfipadé, kdy Ndjemce nehradi svoje
zavazky (za nize stanovenych podminek),

d) odkup pohledavek z NGjemni smlouvy Poskytovatelem v pfipadg, kdy Ndjemce nehradi svoje
zavazky, i kdyz v N@jemni smlouvé neni sjednand zadnd jistota (za nize stanovenych podminek),

e) vybér pojistného z Pojisténi Poskytovatelem,
f)  ©jinou variantu dle aktudini nabidky Poskytovatele,

g) dalsisluzby ¢i produkty Poskytovatele nebo sluzby a produkty poskytované Pojistovnou ¢&i jinym
smluvnim partnerem Poskytovatele upravené samostatnymi POP. Poskytovatel je opravnén
misto jednotlivych vySe uvedenych variant sluzeb nabizet i jen jejich kombinace v rdmci
zvyhodnénych balickd ¢i bonusovych produktt dle aktudini nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne Klientovi vzor Najemni smlouvy. Klient se zavazuje uzavfit NGjemni smlouvu
primdarné dle vzoru Poskytovatele. V pripadé, ze NGjemni smlouva je jiz uzavfend v jiném znéni, nez ve
znéni vzoru Poskytovatele, nebo Klient ma zdjem uzaviit NGjemni smlouvu v jiném znéni, nez ve znéni
vzoru Poskytovatele, je Klient povinen zgijistit, aby G¢inné znéni N&jemni smlouvy obsahovalo
minimalni nalezitosti dle odst. 1. nize (Klient k jiz uzaviené N&jemni smlouvé uzavie s NGjemcem
dodatek, resp. do svého znéni Najemni smlouvy zapracuje minimalni ndlezitosti dle odst. 11. nize). Pro
Gpravy Ndjemni smlouvy v zdjmu zapracovdani ndlezitosti dle odst. 11. nize Klient mlzZe pouZzit vzor
Dodatku k Nadjemni smlouvé, ktery je k dispozici na webovém portalu Poskytovatele www.rentodo.cz.
Klient vSak bere na védomi, ze vzory NGjemni smlouvy i Dodatku k Nédjemni smlouve jsou v obecném
znéni, které je nutno Fadné doplnit, popfipadé upravit na konkrétni smiluvni vztah (se zachovanim
zakladnich parametru, které jsou pfedmétem Smilouvy). Bude-li NGjemni smlouva uzaviena V jiném
znéni nez dle vzoru Poskytovatele, anebo bude-li poskytnuty vzor Ndjemni smlouvy podstatnym
zpusobem upraven, pficemz v dusledku toho bude Ndjemni smlouva neplatnd nebo nelginng,
anebo pohledavky z Najemni smlouvy vi¢i Ndjemci budou nevymahatelné nebo vymahatelné jen s
nepfimé&fenymi obtizemi ¢i s vysokym rizikem nevymozeni nebo s vysokymi néklady (v disledku
znéni Ndjemni smlouvy), miZe Poskytovatel odmitnout poskytnout plnéni z uzavfené Smlouvy
(zejména odkup pohledavek) nebo Smlouvu vypovédét. Piislusnd pojistovna, se kterou Klient uzaviel
Pojisténi, je pak opravnéna také ukoncit Pojisténi.

Limity plnéni ze strany Poskytovatele, resp. ze strany Pojistoven, jsou stanoveny v objedndvacim
systému Poskytovatele resp. VPP Pojistovny pro jednotlivé Pojisténi (Pojisténi zahrnuje i pripadné
pFipojisténi). Pokud je Ndjemni smlouva sjednand s mésiénim plinénim, které v souctu (ndjemné plus
Uhrady za sluzby spojené s ndjmem a energie) pfesahuije limity pInéni ze strany Poskytovatele, resp.
ze strany Pojistovny, muze Klient uplatiiovat plnéni ze Smilouvy, resp. z Pojisténi pouze do vyse plnéni
stanoveného ze strany Poskytovatele, resp. ze strany Pojistovny.

Uzavird-li Klient spole¢né se Smlouvou i Pojisténi, je Klient povinen Ndjemce na uzavieni Pojisténi
upozornit, zajistit souhlas Ndjemce s Pojisténim a se zpracovanim osobnich Gdajd Ndjemce. Pouzije-
li Klient k uzavieni NGjemni smlouvy nezménény vzor Poskytovatele, je souhlas Ndjemce jiz zahrnuty
ve vzoru Ndjemni smlouvy. Vzor NGjemni smlouvy obsahuje i dalsi upozornéni a sdéleni uréend
Nd&jemci v souvislosti s uzavienym Pojisténim.

Smilouva se uzavird vidy ve vztahu ke konkrétnimu Nd&jemci a nemovitosti. Doslo-li k pfechodu Ci
pfevodu N&jemni smlouvy na novou osobu, nebo k uzavieni nové Ndjemni smlouvy, Smlouva ani
Pojisténi se na ni nevztahuje, nepotvrdi-li Poskytovatel vyslovnég, Ze se Smlouva ¢i Pojisténi na nového
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novou osobu vztahuje, a to do 10 dnd ode dne, kdy Klient pfechod ¢i pfevod Najemni smlouvy
Poskytovateli ozndmil a dolozil novou N&jemni smlouvu.

Nd&jemni smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici Gdaje:

a) Udaje o Klientovi /pronajimateli/ a N&jemci: jméno a pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, datum
narozeni a rodné &islo, Eislo ob&anského prakazu, statni prislusnost, jednd-li se o cizince,

b) (daje o Nemovitosti dle zapisu v katastru nemovitosti,

c) vyse mési¢niho ndjemného a Ghrad za sluzby a zéloh na energie spojené s ndjmem a splatnost
vSech plateb, kdy tyto platby budou splatné na bdazi kalendarniho mésice,

d) provariantu sluzby zahrnujici Gschovu jistoty: bude sjedndna jistota a Ndjemce souhlasi s tim, ze
jistota bude slozena u Poskytovatele,

e) | pro variantu sluzby zahrnujici zpracovani Ndjemného: souhlas Ngjemce s tim, ze Ndjemné a
Uhrady za sluzby spojené S ndjmem a zdloh energii budou Klientovi hrazeny prostfednictvim
Poskytovatele,

f) | pro variantu sluzby zahrnujici odkup pohleddvek z Najemni smlouvy: bude sjednand smiluvni
pokuta za prodleni Ndjemce s Uhradami dle NGjemni smlouvy ve vySi tfi mési¢nich Ndjemnych
snizenych o vy$i v NGjemni smlouvé sjednané jistoty),

g) souhlas Ndjemce se zpracovanim jeho osobnich Gdajd Poskytovatelem,
h) souhlas Najemce se Scoringem a Rescoringem — pravidelné opakovanym Scoringem (viz nize),

i) pro variantu sluzby zahrnujici zpracovani Ndjemného: zmocnéni Poskytovatele od Klienta k
zastupovani ve véci spravy Pohledavek z ngjmu (viz nize),

j)  souhlas s poskytovanim informaci registru SOLUS (Viz nize),

k) informace o uzavieni Pojisténi (Klient je také povinen pfedat Najemci véeobecné pojistné
podminky k Pojisténi a informace nutné k uplatnéni prav z Pojisténi, pokud se vztahuiji k Néjemci)
a zavazky Najemce vyzadované v souvislosti s Pojisténim (viz vzor Najemni smiouvy). Klient je
povinen zaijistit spravnost téchto Udajd. V pfipadé nesprdvnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo
odmitnout poskytnuti pInéni ze Smlouvy (zejména odkup pohledavek), v pfipadé Pojisténi pak
muze byt ze strany Pojistovny kréceno ¢i odmitnuto pojistné pinéni.

Poskytovatel mUze provéfovat za Géelem uzavieni Smlouvy bonitu Ndjemce (ddle jen ,Scoring”)
nebo provadét provérovani i ndsledné kdykoli v prlbéhu trvani Smlouvy - opakovany pravidelny
Scoring (ddle jen ,Rescoring”). Provéfeni a vyhodnoceni bonity Ndjemce (skutecnosti tykajici se
bezdluznosti a platebni moralky Najemce) bude provédéno na zakladé informaci z vefejnych zdroj(,
ohledné exekucnich fizeni, z insolvencniho rejstfiku, z registru SOLUS, a jinych vefejné pfistupnych
evidenci, véetné informaci o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti z Pozitivniho registru SOLUS,
nebo jinych rejstfikd vefejnych &i soukromych, bankovnich ¢i nebankovnich, pokud Poskytovatel
bude jejich ¢lenem ¢&i uzivatelem, a Ndjemce k tomu udélil souhlas souhrnné nebo samostatné ve
vztahu ke konkrétnimu rejstfiku.

Klient je povinen obstarat souhlas Ndjemce s tim, Zze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni
Gdaje pro Gcely provedeni Scoringu, resp. Rescoringu jeho osoby (déle jen ,Souhlas se Scoringem®),
ktery je soucdsti vzoru Ndjemni smlouvy, resp. samostatné jako vzor Souhlasu se Scoringem k
dispozici na webovém portdlu www.rentodo.cz. Souhlas se Scoringem musi byt tedy udélen
nejpozdéji ve chvili, kdy Klient pfedava Poskytovateli osobni Gdaje Ndjemce. Klient upozorni Ngjemce
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15.

na skutecnost, Ze pro potreby uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby Poskytovatel provadél Scoring a
Rescoring. Bez platného souhlasu Ndjemce se Scoringem Klient neni opravnén uplatiovat prava ze
Smlouvy ani z Pojisténi. Souhlasy je Klient Poskytovateli povinen na vyzaddni dolozit. NGjemce muze
Souhlasu se Scoringem udélit pisemné i elektronicky v Klientské zéné nebo Proklikem. Klient
odpovidd za $kodu zpUsobenou Poskytovateli v disledku poruseni povinnosti Klienta dle tohoto
ustanoveni.

Poskytovatel si mizZe od Klienta vyzadat i dal§i dokumenty k prokézdani bonity Ndjemce, napr.
potvrzeni o pfijmech, vypis z registru SOLUS zajistény Ndjemcem, apod. V tomto pfipadé Poskytovatel
vyzve Klienta k dolozeni téchto dokumentd, které vyhodnoti do 3 dnl od jejich obdrzeni.

Poskytovatel timto informuje Ndjemce, Ze ja soucdst Scoringu a rescoringu muze byt provadény
dotazy na zdznamy vedené tzv. sdruzenim SOLUS. Poskytovatel tedy timto informuje Najemce, Ze
podle S 20z a S 20za zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti
mohou byt osobni Gdaje Ndjemce vedeny v databdzich (ddle i jen ,Registr) slouZicich k
vzdjemnému informovani o identifikacnich Gdajich spotfebitell a o zdlezitostech, které vypovidaji

bonité, platebni mordice a divéryhodnosti spotrebitelt. K tomuto informovéni neni tfeba souhlasu
spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné
¢innosti spotfebitele. Poskytovatel se G€astni registrd SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob.
Podrobné&jsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS”, a jehoz
obsahem je:

a) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC,

b) definice dalsich osobnich Gdajd, které mohou vzniknout pfi zpracovani,

c) | popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC,

d) identifikace subjektl &i osob, které mohou mit pfistup k osobnim adajum pfi jejich zpracovani a

e) pougenio pravech (podle nafizeni 2016/679 - pravo na pfistup k Gdajiim: &1. 15, prévo na opravu:
¢l.16, prévo na vymaz: €l. 17, pravo na docasné omezeni zpracovani: €l. 18, pravo na ndmitku: €.
21) v souvislosti se zpracovanim udaji v rdmci registrl SOLUS. Aktudlni znéni POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS Ize kdykoli ziskat na webovém portdlu www.rentodo.cz, na informagéni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na webovém portdlu www.solus.cz. Sdruzeni SOLUS
jmenovalo povérence ochrany Udajy, kterého Ize kontaktovat na adrese poverenec©solus.cz. V
pfipadé, Zze Registr eviduje zdznamy o zdvazcich spotiebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o
potencidlnich zdvazcich spotfebiteltl (napfiklad Pozitivni registr SOLUS), mlze do néj
Poskytovatel a dalsi uzivatelé nahlizet jen se souhlasem spotfebitele a spotfebitel ma pravo
va&i provozovateli, ktery Registr vede (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni SOLUS),
pisemné vyjadrit nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v Registruy, ktery eviduje zdznamy o
z@vazcich spotiebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zdvazcich spotrebiteld.
Provozovatel v takovém pripadé bez zbyte€ného odkladu odstrani z Registru vSechny zGznamy,
které se spotrebitele tykaji, a uini opatfeni sméfujici k tomu, aby dalsi zdznamy tykajici se téhoz
spotrebitele nemohly byt zapsdny. Na webovém portdlu www.rentodo.cz je také umistén
aktudlni znéni Etického kodexu sdruzeni SOLUS. Uprava otdzek poskytovani souhlasu Ndjemce
(povinnosti udélit souhlas) dle t&chto VOP se pfiméfené vztahuje i na jiné rejstiiky vefejné &i
soukromé, bankovni ¢i nebankovni, pokud Poskytovatel bude jejich ¢lenem ¢&i uzivatelem, a
Nd&jemce k tomu udélil souhlas souhrnné nebo samostatné ve vztahu ke konkrétnimu rejstriku.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu neuzaviit nebo nésledné od Smlouvy odstoupit, nebyly-li (i
jednotlivé) souhlas N&jemce se Scoringem a Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd ze strany
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N&jemce platné udéleny, byly-li Néjemcem souhlasy (i jednotlivé) odvolany, nebo bude-li v rémci
Scoringu ¢i Rescoringu zjisténo, Ze Ndjemce je rizikovym, nesolventnim nebo nespolehlivym
subjektem (déle jen ,Nepfiznivy Scoring”). Scoring / Rescoring je nepfiznivy zejména v pfipadech, kdy
bude zjisténo, Ze Ndjemce md zdznamy ve verejné pristupnych rejstricich, a z téchto zadznamu vyjde
najevo, zejména ze:

Nd&jemce je v Upadku,

byl na NGjemce poddn insolvencni ndvrh, o kterém dosud nebylo pravomocné rozhodnuto,
je proti Nadjemci vedeno exekuéni fizeni,

Ndjemce md zdznam v Registru SOLUS o zdvazcich v prodleni,

Ndjemce ma zdznam v jiném rejstfiku vefejném ¢€i soukromém, bankovnim &i nebankovnim,
existuje jind negativni skute¢nost, kterd maze mit vliv na pInéni povinnosti ze strany Ndjemce.

Je-li vysledek Scoringu, resp. Rescoringu pro uzavieni (resp. dalsi trvani) Smlouvy nepfiznivy, sdéli
Poskytovatel tuto skute€¢nost Klientovi. S ohledem na ochranu soukromi N&jemce Poskytovatel
Klientovi nesdéluje konkrétni ddvody nepfiznivého vysledku Scoringu, resp. Rescoringu.

Byla-li tato varianta sluzby ve Smlouveé sjedndna, je Klient je povinen s NGjemcem sjednat, Ze platby z
Néjemni smlouvy (ndjemné a Uhrady za energie a sluzby spojené s ndjmem) (ddle jen ,Platby z
Najemni smlouvy”) budou hrazeny prostrednictvim bankovniho G&tu Poskytovatele, pod pridélenym
variabilnim symbolem. Cislo G¢tu a pfidéleny variabilni symbol Poskytovatel Klientovi poskytne po
uzavieni Smlouvy. Klient je povinen s Ndjemcem rovnéz sjednat, Ze jistota ve vysi jednoho mési¢niho
ndjmu z Najemni smlouvy (ddle jen jistota”) bude slozena u Poskytovatele pro pfipad odkupu
pohleddavek z Ndjemni smlouvy Poskytovatelem, neni-li mezi Klientem a Poskytovatelem sjedndna
varianta sluzby bez sloZeni jistoty u Poskytovatele. Klient bere na védomi, Ze platby Provize
Poskytovatele a pojistného jsou primarné vyporaddny z Plateb z NGjemni smlouvy, nezavazalli tedy
Klient Ndjemce k Uhradé Plateb z Ndjemni smlouvy 410 prostfednictvim Poskytovatele, je povinen
platby Provize Poskytovatele a pojistného Poskytovateli hradit Klient sam.

Nebudou-li uhrazeny prostfednictvim bankovniho G¢tu Poskytovatele minimdlné dvé Platby z
Nd&jemni smlouvy, nebo nebude-li jistota ve vysi jednoho mési¢niho ndjmu z Ndjemni smiouvy
slozena u Poskytovatele, neni oprdvnén Klient uplatfiovat plnéni ze Smlouvy ani z Pojisténi. Platby z
Nd&jemni smlouvy hrazené prostfednictvim bankovniho G¢tu Poskytovatele musi svoji vysi odpovidat

N&jemni smlouvé, resp. Gdajum uvedenym Klientem pfi uzavieni Smlouvy ¢&i Pojisténi.

Po dobu drzeni jistoty Poskytovatelem neprirlstaji k jistoté Groky. Bude-li jistota Uro¢ena v disledku
arokové sazby na bankovnim G¢tu Poskytovatele, nema Klient nérok na vyplaceni tohoto Uroku.

Byla-li ve Smlouvé sjedndna varianta sluzby tak, ze Platby z N&jemni smlouvy nejsou hrazeny
prostfednictvim bankovniho Uctu Poskytovatele, je Klient povinen pfi uplatnéni ndroku na plnéni ze
Smlouvy nebo z Pojisténi doloZit Poskytovateli vypisy z G&ta (nebo jingym obdobnym zptisobem), ze
od Ndjemce pfijal minimdlné dvé Platby z Ndjemni smlouvy. Takto pfijaté Platby z Ndjemni smlouvy
musi svoji vy§i odpovidat Néjemni smlouvé, resp. Gdajim uvedenym Klientem pfi uzavieni Smlouvy
¢i Pojisteni.
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Odkup pohledavek

1.V pfipadg, Zze sjednand Smlouva zahrnuje variantu sluzby odkupu N&gjemného Poskytovatelem a
Nd&jemce neuhradi Klientovi Platby z Ndjemni smlouvy, a tyto pohleddvky nebudou zcela uhrazeny
Pojistovnou v rdmci Pojisténi, muZe Klient pozddat Poskytovatele, aby od néj odkoupil pohledéavky za
Najemcem (ddle jen ,O0dkup pohledavek”) z titulu Platby z NGjemni smlouvy a smluvni pokuty vzniklé
na zaékladé poruseni povinnosti Najemce, vyplyvajici z Najemni smlouvy (ddle jen ,Pohledavky z
ndjmu”), a to za spinéni podminek dle t&chto VOP.

2. Sjedndni sluzby Odkupu pohleddvek ve smlouveé je mozné pouze v pfipadé, kdyz:

a) Ndjemni smlouva obsahuje povinnost Ndjemce poskytnout Pronajimateli jistotu ve vysi alespon
jednoho mésiéniho ndjemného. Nebude-li v Ndjemni smlouvé sjedndna jistota vibec, muize byt
variant odkupu sjedndna jen pfi zcela bezrizikovém vysledku Scoringu, resp. Rescoringu,

b) trvani NGjemni smlouvy bylo sjedndno tak, ze od uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem bude
Ndjemni smlouva trvat je§té alespon 12 mésicl. Tato podminka je splnéna, je-li Najemni
smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

3. Zdakladnim predpokladem pro Odkup pohledévek jsou sou¢asné viechny tyto skuteénosti (v tomto
poradi):

a) Klient uhradil prostiednictvim bankovniho G&tu Poskytovatele minimdiné dvé Platby z NGjemni
smlouvy,

b) Klient nema sjednané Pojisténi, nebo Klient ma sjednané Pojisténi, ale neplaceni Pohledavek z
ndjmu neni pojistnou uddlosti, nebo Klient ma sjednané Pojisténi, neuhrazeni Pohleddvek je
pojistnou uddlosti, a i kdyz Klient toto faddné nahldsil joko pojistnou uddlost a poskytuje
Pojistovné informace a soucinnost dle pojistnych podminek, PojiStovna odmitla z Pojisténi pinit.

c) Pohledavky z ndjmu dosdhly vyse tfi Plateb z NGjemni smlouvy a jsou splatné,
d) Klient Fadné a platné uplatnil vaci Najemci smiuvni pokutu (napf. dle vzoru Poskytovatele),

e) hodnota Pohledévek po ode&teni celkové vyse jistoty sjednané v Ndjemni smlouvé (nehledé na
to, zda je jistota drzena Poskytovatelem &i nikoliv) &ini alespori 10.000,- K&,

f) | Klient fédné a platné vypovédél Najemci Ndjemni smlouvu (napf. dle vzoru vypovédi a pokynd
Poskytovatele),

g) Pohledavky z ngjmu jsou pravné vymahatelné. Pokud ma Klient Pojisténi (a v ramci Pojisténi je
sjednané i pojisténi pravni ochrany), je Klient opravnén se rozhodnout, jestli bude Pohleddvky z
ndjmu vymahat sém za pomoci Pojistovny (v rdémci pojisténi pravni ochrany), nebo pozada o
Odkup pohledéavek Poskytovatelem.

4. Poskytovatel neni k Odkupu pohleddvek povinen v ndsledujicich pfipadech:

a) Ndjemni smlouva je neplatnd nebo nelginnd, nebo Ndjemni smlouva neobsahuje minimaini
ndlezitosti dle ¢lanku Il odst. 11. téchto VOP, nebo pfi uzavieni Ndjemni smlouvy byly poruseny
povinnosti Klienta dle €lanku Il. téchto VOP, zejména dle ¢lanku II,, odst. 4. nebo 12. téchto VOP,

Strana 9



Rentodo

nebo Nd&jemni smlouva byla uzaviena v tisni, Isti, pod ndtlakem nebo v jiném rozporu se
zdkonem €i Smlouvou,

b) Klientje v prodleni s platbou Provize déle nez 5 dnl (k pojmu Provize blize &lanek IV. téchto VOP),

c) Poskytovateli v Odkupu pohledavek brani vyssi moc (které nastavda zejména pfi pfirodnich
katastroféch, pandemii/epidemii onemocnéni, valkéach, nésilnych lokalnich konfliktech,
stavkach, nepokojich, neocekavanych vypadkd energii &i komunikacnich siti), a to do doby
odpadnuti takové prekazky,

d) vysledky Scoringu nebo Rescoringu jsou nepfiznive,

e) Klient hrubé porusil Smlouvu nebo zamilcel podstatné okolnosti pro jeji uzavreni, fy Klient pfi
uzavreni Smlouvy porusil VOP nebo POP,

g) Existuje-li divodné podezieni, ze Klient uzavfel ¢i udrzuje v trvani Smlouvu za Géelem vylakani
prostfedkl od Poskytovatele ¢i od Pojistovny.

5. Doslo-li k ukon€eni Ndjemni smlouvy vypovédi Klienta pro neplaceni Pohleddvek z ndjmu, predd
Poskytovatel Klientovi slozenou jistotu na Ghradu jednoho Ndjemného (pokud byla slozena).

6. Jsou-li spInény podminky dle ¢lanku lll, odst. 2. a odst. 3. téchto VOP, a souc¢asné neni zadnd
skutecnost, na zdkladé které by Poskytovatele Odkup Pohleddvek odmitnul dle €lanku Ill. odst. 4.
téchto VOP, odkoupi Poskytovatel od Klienta Pohleddavky z Ndjemni smlouvy, a to konkrétné:

a) pohledavky na Ghradu tfi mésiénich NGjemnych, a to ve vysi rozdilu Castky tfi mési¢nich
Ndajemnych a &astky jistoty sjednané v Najemni smlouvé (popt. v dodatcich Néjemni smlouvy),

b) pohledavky na ahradu smiuvni pokuty ve vysi rozdilu Edstky tfi mésiénich Najemnych a castky
sjednané jistoty v Najemni smlouvé (popf. v dodatcich N&jemni smlouvy),

c) pohledavky ze sluzeb a zdloh na energie za tfi mésice trvani ndjmu, kdy ahrnnd cena za Odkup
pohledavek ¢ini:

m pohledavky z titulu N&jemného (pohledavky a) vyse) a pohledavky z titulu smluvnich pokut
(pohledavky b) vyse) budou odkoupeny souhrnné za &astku odpovidajici 50 % jejich nominaini
hodnoty, kdy cena za postoupeni je splatnd 1 mésic ode dne uzavieni Smlouvy o postoupeni
pohledavek, a

m pohledavky z titulu sluzeb z&loh na energie (pohledévky c¢) vyse) budou odkoupeny souhrnné za
¢astku odpovidaijici 50 % jejich nomindlni hodnoty, kdy cena za postoupeni je splatnd do 1 mésice
ode dne redlného vymozeni prislusné ¢astky, maximalné vsak do 5 let ode dne uzavieni Smlouvy o
postoupeni pohleddvek. Poskytovatel je oprdvnén uhradit cenu za postoupeni pohledavek z titulu
sluZzeb zdloh na energie i dfive. Pokud vSak bude z titulu sluzeb a zdloh na energie rediné vymozena
mensi ¢astka, nez je nomindini vySe postoupenych pohleddvek z titulu sluzeb a zdloh na energie,
cena za postoupeni se ke dni rediného vymozeni pohleddavek z titulu sluzeb a zdloh na energie
automaticky snizi, a to na ¢astku odpovidajici 50 % z rediné vymozenych castek z pohleddvek z titulu
sluzeb a zdloh na energie, kdy minimalni vySe ceny za postoupeni bude 1,- K& Nebude-li pohledévka
z titulu sluzeb a zdloh na energie vymozena ani do 5 let od uzavieni Smlouvy o postoupeni
pohleddavek, méni se vysSe ceny za postoupeni pohleddvky z titulu sluzeb a zdloh na energie na 1,- K&.
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné uvadi, Zze Poskytovatel neni povinen uhradit Klientovi cenu za
postoupeni pohledévek do doby, neZ Klient doloZi Poskytovateli veskerou dokumentaci (v
origindlech), prokazujici vznik a existenci Pohledavek, a origindl dokladu o doru€eni oznémeni o
postoupeni pohleddvek N&jemci. Podrobnosti stanovi Smlouva o postoupeni pohledavek. Odkup
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pohleddvek bude vidy uskute¢nén na zdkladé smlouvy o postoupeni pohledavek dle vzoru
Poskytovatele.

7. Poskytovatel je opravnén odkoupit od Klienta i jakékoli jiné pohledavky z Ndjemni smiouvy (napf.
dluzné Ndjemné a pohleddvky ze sluzeb a zaloh na energie nad rozsah uvedeny v ¢lanku lll, odst. 6.
téchto VOP, nedoplatky z finalniho vyG&tovani energii, néhrada skody apod.), tyto uz ale budou
odkoupeny na zdkladé rozhodnuti Poskytovatele v zdvislosti na posouzeni takovych pohledéavek a
individudIné sjednané cené za postoupeni takovychto pohleddvek. Smlouva o postoupeni
pohledavek v tomto pfipadé bude sjednand v individuainim znéni (tedy nemusi odpovidat vzoru
Poskytovatele umisténému na portalu www.rentodo.cz).

8. V pfipadg, Zze odkoupené pohleddavky zaniknou jinak nez splnénim, zejména v ddsledku pravniho
jednani Klienta (prominuti diuhu apod.), zapoctenim pohledavky Najemce na pohledavky Klienta,
opomenutim Klienta, neuplatnénim prdva ze strany Klienta apod., je Poskytovatel oprdvnén od
Smlouvy o postoupeni pohleddvek odstoupit, a Klient je poté povinen vratit Poskytovateli cenu, kterd
mu byla za odkoupené pohledavky Poskytovatelem uhrazena, a také nahradit Poskytovateli Skodu
tim vzniklou.

9. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén odkoupené pohledavky ddle postoupit treti
osobé (napf. agentufe zabyvajici se vymahanim pohledavek), kterd je bude vymahat viastnim
jménem a na vlastni odpoveédnost.
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Platby z NGjemni smlouvy [ Provize

1. Ndjemce hradi veskeré Platby z NGjemni smlouvy, u kterych to predpokladdd Klientem sjednand
varianta sluzeb dle Smlouvy (tj. napfiklad NGjemné, Ghrady za sluzby spojené s ndjmem, zalohy za
energie a jistotu), prostfednictvim bankovniho G&tu Poskytovatele.

2. Poskytovatel Platby z Ndjemni smlouvy sniZi o ¢dstku odpovidajici provizi Poskytovatele za
poskytnuté sluzby (ddle jen ,Provize”) a o pojistné ze sjednaného Pojisténi. Takto snizené Platby z
Najemni smlouvy (déle jen ,Platba pro Klienta”) Poskytovatel zasle Klientovi na bankovni G&et, ktery
mu byl sdélen Klientem pfi uzavieni Smlouvy.

3. Platby pro Klienta zasle Poskytovatel Klientovi do 10 dnl ode dne obdrzeni Platby z Ndjemni smlouvy
od Ndjemce.

V pfipade, ze

a) Ndjemce posle na Gcet Poskytovatele pouze ¢dst Plateb z Ndjemni smlouvy, ke které byl dle
Nd&jemni smlouvy povinen, a tato nepostacuje na Ghradu Provize a pojistného ze sjednaného
Pojisténi, nebo

b) byla-li sjednand roéni [ Etvrtletni varianta platby Provize a pojistného ze sjednaného Pojisténi, a
mésicni Platby z NGjemni smlouvy nepostacuji na dhradu Provize a pojistného ze sjednaného
Pojistént, je povinen Provizi (jeji ¢ast) a pojistné ze sjednaného Pojisténi (jeho ¢ast) uhradit Klient.

4. Neni-li sjednand varianta Uhrady Plateb z Ndjemni smlouvy prostfednictvim bankovniho Gc¢tu
Poskytovatele, je platby Provize Poskytovatele a pojistného ze sjednaného Pojisténi hradi
Poskytovateli prfimo Klient.

5. Provize Poskytovatele se pocitd z Plateb z Ndjemni smlouvy a je stanovena Cenikem, ktery je Klientovi
poskytnut pfed uzavienim Smlouvy. Poskytovatel neni platce dané z pfidané hodnoty (ddle jen
,DPH"). Pokud se Poskytovatel stane platcem DPH, bude Provize navy$ena o DPH.

6. Provize Poskytovatele a pojistné ze sjednaného Pojisténi jsou splatné mésicné ke dni splatnosti
Ndjemného z Ndjemni smlouvy. Pfi uzavieni Smilouvy v§ak mUze byt sjednand i varianta roéni ¢i
Ctvrtletni platby.

7. Uhradu pfipadnych preplatkd ¢i nedoplatkd plynoucich z vyactovani zaloh na energie si Klient Fesi
pfimo s Ndjemcem bez GCasti Poskytovatele. Poskytovatel Klienta na pozadani zastoupi po
vzdjemném odsouhlaseni rozsahu zastoupeni a odmény Poskytovatele.

8. V pfipadé, ze Ndjemce neuhradi Platby z Najemni smlouvy (nebo jejich ¢asti, popf. Ndjemce
neuhraci jistotu) a Smlouva zahrnuje variantu zpracovéni Ndjemného, zasle Poskytovatel v
zastoupeni Klienta Né&jemci upominku (upominky), prostfednictvim které vyzve Néjemce k Ghradé
dluznych plateb. Pro tyto Uc€ely udéluje Klient Poskytovateli uzavifenim Smlouvy plnou moc, v rdmci
kterého je Poskytovatel zmocnén vyzvat Ndjemce k Uhradé dluznych plateb. Informaci o tom, ze
Poskytovateli je Klientem udélena tato plnd moc, uvede Klient v Ndjemni smlouvé. Upomindni bude
provadéno dle volby Poskytovatele pisemné, Ustng, telefonicky, formou sms nebo e-mailem. O
¢etnosti a zpUsobu provadéni upominek rozhoduje Poskytovatel, budou viak zasldny minimdiné 3
upominky.
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9.

V prfipadé, Ze je Ndjemni smlouva ukoncena a Klient mé objednanou i sluzbu zajisténi nového
Ndjemce, poskytne Poskytovatel Klientovi sou¢innost a pomuze Klientovi obstarat nového Ndjemce
prostfednictvim tfetich osob — realitnich zprostfedkovateld.

Poskytovatel informuje o vSech skute¢nostech tykajicich se Smiouvy, Pojisténi, Plateb z N&jemni
smlouvy apod. prostfednictvim Klientské zony. Klientskd zona ma vice sekci a Urovni v zavislosti na
tom, zda je uréena pro Klienta, Ndjemce, Tipafe nebo pro realitniho zprostfedkovatele / jiného
smluvniho partnera.

Strana 13



Rentodo

Systém odmén

Osoba, se kterou je uzaviena Dohoda o odméné (ddle jen ,TipaF”), ma pravo pozadovat po
Poskytovateli odménu ve vySi dle provizni pfilohy k Dohodé o odméné z Provize uhrazené
Poskytovateli z pfislusné Smlouvy (ddle jen ,0dména*), dojde-li k uzavfeni Smlouvy pres Proklik,
internetovou adresu, popf. jiny identifikator, ktery bude Tipafi poskytnut Poskytovatelem (ddle jen
,Osobn link”).

Tipafi vznikne narok na Uhradu Odmeény, pokud Tipaf vyplni vSechny pozadované Udaje pro
registraci do Klientské zény na webovém portdlu www.rentodo.cz, odsouhlasi tyto VSeobecné
obchodni podminky a udéli souhlas se zpracovdnim osobnich Gdaju.

Odmeéna bude Tipafi vypladcena po dobu trvani Smlouvy, které byla uzaviena pres Osobni link Tipare.

Odmeénu Poskytovatel vyplati na pokyn Tipare, a to do 5 dnl od udéleni takového pokynu, nejdfive
vSak dnem, kdy byly uhrazeny Platby z NGjemni smlouvy, ke které se Odména vztahuje. Minimalni
¢astka pro vyplatu Odmeény je 500,- KE.

Narok na vyplatu Odmeény Ize uplatnit nejpozdéji do 12 (dvandcti) mésict ode dne, kdy narok na
Odmeénu vznikl, v opacéném pfipadé ndrok na Odménu zanika.

Odmeény lze vyplacet pouze bezhotovostnim pfevodem, a to na bankovni G€et poskytnuty Tipafem.

Néarok na Odmeénu vzniké ve chvili, kdy budou Poskytovateli NGjemcem uhrazeny Platby z Najemni
smlouvy, kterd je pfedmétem Smlouvy uzaviené pres Osobni link, Pronajimatelem uhrazena Provize
a pojistné ze sjednaného Pojisténi, a zaroven PojisStovnou vyplacena provize za sjedndni Pojisténi.

Dojde-li k zaniku Smlouvy uzaviené pres Osobni link, zanikd i prévo Tipafe na Odmeénu. To se
nevztahuje na Odménu, na kterou Tipdfi jiz vzniklo pfede dnem zdniku Smlouvy prévo.

Prdvo na Odmeénu nevznikne, nedoslo-li k platnému uzavieni Smlouvy nebo Poskytovatel od
Smlouvy odstoupil, v disledku ¢ehoZ neni Poskytovatel oprévnén k G&tovani Provize.

Poskytovatel informuje Tipafe o vSech Smlouvach uzavienych pres Osobni link prostfednictvim
Klientské zony.

Tento Clanek se vztahuje i na Klienta. Klientovi vSak nendlezi odména za Smilouvy, ve které sém
vystupuje jako Klient nebo Ndjemce.

Na uzavieni Dohody o odmeéné se pouzije ¢lanek II. téchto VOP pfimérené.
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Dohoda o redalitni spolupraci

1. Spoluprdce s realitnim zprostfedkovatelem / jingym smluvnim partnerem se fidi individudlni Dohodou
o realitni spoluprdci, kterou uzavird Poskytovatel s realitnim zprostfedkovatelem / jingym smluvnim
partnerem individudiné sjednanym dokumentem. Dohoda o realitni spolupréci stanovi i vztah k
témto VOP Ci POP.

2. Poskytovatel informuje realitniho zprostfedkovatele / jiného smluvniho partnera o véech Smlouvéch
uzavfenych ¢&innosti realitniho zprostfedkovatele [ jiného smluvniho partnera prostfednictvim
Klientské zony.

3. Na uzavfeni Dohody o realitni spoluprdci se pouzije Clanek Il. pfiméfené.
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Ukonéeni Smiouvy

1. Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

2.  Vypovéd Smlouvy s dvoumesicni vypovédni dobou muzZe Poskytovatel i Klient ucinit z jakéhokoliv
ddvodu.

3. Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby muze Poskytovatel ucinit, pokud:

a) Klient nebo NGjemce uvede o Nadjemci nepravdivé adaje relevantni pro Scoring, resp. Rescoring,
nebo

b) existuje divodné podezieni, ze Klient uzaviel &i udrzuje v trvani Smlouvu s nekalymi amysly
(napt. byla-li Najemni smlouva uzaviena primérné za Gcelem vylakani pinéni od Poskytovatele
nebo z Pojisténi), nebo

c) Klient nezavazal Najemce k Ghradé Plateb z NGjemni smlouvy, resp. jistoty, na bankovni Gcet
Poskytovatele, prestoze tento produkt byl sjednany, nebo

d) Ndjemni smlouva je neplatnd nebo neGginng, nebo
e) Ndjemni smlouva neobsahuje minimaini ndlezitosti dle ¢lanku 1., odst. 11. téchto VOP, nebo

f) | pfi uzavieni Najemni smlouvy byly porugeny povinnosti Klienta dle ¢lanku Il zejména ¢lanku l.,
odst. 4. nebo 12. téchto VOP, nebo

g) Klient pfi uzavieni Smlouvy porusil VOP nebo POP,

h) | Najemni smlouva byla uzaviena v tisni, Isti, pod natlakem nebo v jiném rozporu se zdkonem G&i
Smlouvou, nebo

i) Klient je v prodleni s platbou Provize nebo pojistného ze sjednaného Pojisténi déle nez 5 dnd,
nebo

j)  — vysledky Scoringu nebo Rescoringu jsou nepfiznive,
k) Klient hrubé& porusil Smlouvu nebo zamicel podstatné okolnosti pro jeji uzavieni.

4. Je-li Smlouva nebo Dohoda uzaviena se spotrebitelem, mé spotrebitel prévo odstoupit od Smlouvy
nebo Dohody do 14 dn( od jejiho uzavreni.

5. Poskytovatel je oprédvnén odstoupit v pfipadech, které stanovi tyto VOP nebo POP.
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Zména NaGjemného a dalsich dhrad

1. Pristoupi-li Klient ke zméné vySe Plateb z Ndjemni smlouvy, ozndmi tuto bezodkladné Poskytovateli.
Tyto skutec€nosti je Klient povinen Poskytovateli dolozit.

2. Klient odpovidd za skodu zplisobenou Poskytovateli tim, Ze mu nebyly ozndmeny zmény vyse Plateb
z NGjemni smlouvy.

3. Neni-li pInd moc udélena v Ndjemni smlouvé, Klient mlze udélit Easové omezenou plnou moc
Poskytovateli, aby za néj vyjednal s NGjemcem zvyseni Ndjemného. Klient v takovém pripadé sdéli
Poskytovateli, o jaké zvySeni NGjemného se ma Poskytovatel pokusit. Poskytovatel neni odpovédny
za vysledek vyjednavani.

4. PInd moc pfedchoziho odstavce je Casové omezend na dobu jednoho mésice, nedohodne-li se
Klient a Poskytovatel vyslovneé jinak.

5. Vyjednd-li Poskytovatel vy$si zvySeni NGjemného, nez uvedl Klient ve svém pokynu, tento rozdil ndlezi
Poskytovateli jako navyseni pravidelné meésicni Provize, a to az do ukon&eni trvani Smlouvy.
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Zmeéna VOP a POP

1. Poskytovatel je oprdvnén tyto VOP a jednotlivé POP v pfiméfeném rozsahu zmeénit. V takovém
pfipadé zmény ozndmi Klientovi, Nadjemci, Tipafi, realitnimu zprostfedkovateli / jinému smluvnimu
partnerovi prostfednictvim Klientské zény e-mailové adresy, kterou pfi registraci do Klientské zony
ten ktery subjekt uvedl. Zména VOP |/ POP se povazuje za ozndmenou okamzikem, kdy se ten ktery
subjekt pfihlasi do Klientské zony nebo 10. dnem ode dne, kdy byla konkrétnimu subjektu odesléna do
e-mailové schranky.

2. Nesouhlasi-li Klient, Najemce, Tipaf, realitni zprostfedkovatel [ jiny smluvni partner se zménou VOP [
POP, ma pravo do 10 dnd ode dne ozndmeni zmény VOP [ POP Smlouvu (Dohodu) vypovédét, ato s 10
denni vypovédni dobou. Neugini-li tak v této Ih(té, je zména VOP [ POP vUgi Klientovi, Najemci, Tipafi,
realitnimu zprostfedkovateli / jinému smluvnimu partnerovi G&innd.
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Informace pro spotrebitele

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Kupuijici
vyslovné souhlasi se vSemi pravy a povinnostmi obsazenymi v téchto VOP nebo z nich vyplyvaijicich.

2. Poskytovatele Ize kontaktovat na telefonnim Cisle +420 724 942 302, pisemné na adrese sidla, nebo
na e-mailové adrese infoerentodo.cz, nebo prostfednictvim elektronického formulére na webovém
portdlu www.rentodo.cz.

3. Poskytovatel je samostatnym zprostfedkovatelem pojisténi dle zékona &. 170/2018 Sb,, o distribuci
pojisténi a zajisténi. Poskytovatel z tohoto postaveni zprostfedkovava Pojisténi dle volby Klienta mezi
Klientem a ndsledujicimi pojistovnami:

m INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A, ze skupiny AXA, se Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie,
zapsand v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registraénim cCislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni
slozka, se sidlem Hvézdova 1689/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, IC 28225619, pojistovna je
soucdasti koncernu AXA,

m UNIGA pojistovna, a.s, se sidlem Evropskda 810/136, Vokovice, 160 O0 Praha 6, Ceskd republika, IC
49240480.

4. Adresa provozovny Poskytovatele je shodnd s jeho sidlem. Pfipadné stiznosti na Poskytovatele ve
vztahu k Pojistént Ize zaslat na adresu sidlu pfislusné Pojistovny.

5. Poskytovatel zajistuje ochranu osobnich Gdajd Klienta, Nd&jemce, Tipafe, realitniho
zprostiedkovatele [ jiného smiuvniho partnera v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &.2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich adaji a o volném
pohybu t&chto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES. Zpracovani osobnich Gdajd se fidi Zasadami
ochrany osobnich Udajd Poskytovatele, které jsou k dispozici na strédnkdch Poskytovatele
www.rentodo.cz Uzavienim Smilouvy Klient, Najemce, Tipaf, realitni zprostifedkovatel / jiny smluvni
partner bere na védomi, Zze Poskytovatel bude podle platnych pfedpist vztahujicich se k ochrané
osobnich Gdajd zpracovdvat minimdlné osobni Udaje poskytnuté ve Smlouvé Poskytovatel,
pfipadné veskeré daldi Udaje poskytnuté Klientem, © Ndjemcem, | Tipafem, © realitnim
zprostfedkovatelem /[ jingm smluvnim partnerem v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZzenym
Smlouvou (ddle jen ,osobni tdaje”), a to za G&elem pInéni pfedmétu Smiouvy.

Nebude-li udélen souhlas $ir§i nebo bude souhlas ndsledné odvoldn, budou osobni UGdaje
zpracovavany na zdkladé préavniho titulu, kterym je plnéni této Smilouvy, a pro ktery je jejich
zpracovdani nezbytné. Poskytovatel bude pak osobni Gdaje poskytnuté Klientem, N&jemcem,
Tipafem, realitnim zprostfedkovatelem / jinym smluvnim partnerem zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy, pfipadné po skonceni jeji U€innosti az do vypordadani veskerych vzdjemnych prav a
povinnosti smluvnich stran vyplyvaijicich ze Smlouvy, pfipadné po dobu delsi, je-li odivodnéna dle
platnych pravnich predpist. Klient, NGjemce, TipafF, realitni zprostfedkovatel / jiny smluvni partner je
povinen informovat Poskytovatele o zméndich ve svych osobnich ddajich.

6. Pripadné reklomace a prdva z vadného plnéni jsou upraveny Reklamacnim Fadem, ktery je k
dispozici na strankdch Poskytovatele www.rentodo.cz.
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7.  Poskytovatel dodrZuje Eticky kodex, ktery je k dispozici na strdnkdch Poskytovatele www.rentodo.cz.

8. Klient, ktery je spotfebitelem, md pravo na mimosoudni feseni spor( ze Smlouvy pfed Ceskou
obchodni inspekci (https://www.coi.cz/). Dohled nad Poskytovatelem ve vztahu k vykonu &innosti
samostatného zprostfedkovatele pojisténi vykonavd Ceska ndrodni banka
(https://www.cnb.cz/cs/).

9. Odmeénu Poskytovatele za zprostfedkovani uzavieni Pojisténi hradi pfislusnd Pojistovna.

10. © Tyto VOP se vztahuji na Smlouvy ve vztahu k nemovitostem nachdzejicim se na Gzemi Ceské

republiky.

Tyto VOP jsou U¢inné ode dne 1. 4. 2023 V Praze dne 1. 6. 2023
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