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Prava z vadného pInéni a postup pfi reklamaci

Rentodo — pojisténi nGjmu a sprava plateb

DOKUMENT PLATNY OD VYRIZENI
Reklamacéni fad 8.4.2023 Do 30 dnU

Reklamacni fad upravuje préva z vadného plnéni ze smluv mezi spole€nosti rentodo s.r.o. a jejimi klienty.




Rentodo

Tento reklamacéni Fad upravuje prava z vadného pinéni ze smluv uzavienych mezi spolec¢nosti
rentodo s.r.o, IC 289 30 819, sidlem Dolnomlynské& 1540/19, Kunratice, 148 00 Praha 4, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Meéstského soudu v Praze, oddil C, viozka 153862 (dale jen
,Poskytovatel”), a tfeti osobou, které jsou Poskytovatelem poskytovany sluzby (dale jen Klient”).

Je-li plnéni poskytované Poskytovatelem vadné, ma Klient vici Poskytovateli prédva z vadného
plnéni, a to za spInéni nize uvedenych podminek.

Klient je povinen vadu vytknout (reklamovat) Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost vadu zjistit, a to bud oznac¢enim vady, nebo ozndmenim, jok se projevuje. Vadu lze
vytknout nejpozdéji do Sesti mésictl od prevzeti predmétu pInéni.

Reklamace musi byt poddna pisemné nebo elektronicky a musi obsahovat ndsledujici Gdaje:
popis vady sluzby,

datum vzniku vady sluzby,

kontaktni Gdaje zakaznika (jméno, adresa, telefon, e-mail).

Klient mé& pravo dotdzat se Poskytovatele na stav reklamace. Poskytovatel Klientovi na takovy dotaz
odpovi bez zbytecného prodleni.

Vytkl-li Klient vadu v€as a Poskytovatel reklamaci zamitl ¢i nesplnil jiné své povinnosti v rdmci
reklamaéniho procesu, muze Klient prava z vadného plnéni uplatnit u soudu.

Je-li vada odstranitelnd, mlze se Klient domdahat bud opravy, nebo doplnéni toho, co chybi, anebo
pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, mize
nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat pfimérené slevy z ceny.

Poskytovatel vyFidi reklamaci do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace; v této |haté bude Klienta
rovnéz o vysledku vyfizeni reklamace informovat. Nevyfidi-li Poskytovatel reklamaci v této Ihate,
muze Klient, ktery je spotfebitelem, odstoupit od smlouvy nebo poZzadovat pfiméfenou slevu.

Poskytovatel vydd Klientovi, ktery je spotfebitelem, potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
v&etné potvrzeni o provedeni opravy (byla-li provedena) a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

NaleZi-li Klientovi prévo z vadného plnéni, ndleZzi mu i ndhrada ndkladd Géelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak prédvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Indty, ve
které je tfeba vytknout vadu, toto prévo mu nendlezi.

Tento reklamacni fad je platny dnem jeho vydani.
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KLiGOVE LHUTY

Vytknuti vady — bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 6 meésicl od prevzeti predmétu plnéni
(bod 3).

Vyfizeni reklamace — do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, véetné informovani o vysledku (bod
8).

Néahrada ndkladd — nutno uplatnit do 1 mésice po uplynuti InGty pro vytknuti vady (bod 10).

V Praze dne 8. 4. 2023
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